jACTUE AHORA PARA OBTENER LA AYUDA QUE NECESITA! p

{Necesita ayuda con su hipoteca?

Aprenda como lograr que el pago
de su hipoteca sea mas econémico.
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MAKING HOME AFFORDABLE.cov



Cuidado con las estafas de rescate
de ejecuciones hipotecarias

Los asesores de vivienda aprobados por el HUD
brindan asistencia GRATUITA.

Cuidado con cualquier persona que le exija pagar
un cargo a cambio de asesoramiento o para una
modificacion del préstamo.

Cuidado con personas que le presionen para firmar
documentos inmediatamente.

No le firme la escritura a ninguna persona a menos
que esté trabajando directamente con su prestador
hipotecario para condonar su deuda.

Nunca le emita un pago hipotecario a ningun otro
prestador hipotecario que no sea el suyo sin la
aprobacion de éste.




Refinanciamiento de Vivienda
Asequible y Modificacion de
Vivienda Asequible

;Cuales son
las opciones?

iQué es el Programa de Vivienda Asequible?

El Programa de Vivienda Asequible (Making Home Affordable) fue creado por la
administracion Obama para ayudar a millones de propietarios de viviendas a
refinanciar o modificar los pagos de sus hipotecas con el objetivo de alcanzar un
nivel que sea mas econdémico ahora y en el futuro.

Programa de Refinanciamiento de Vivienda Asequible

Muchos propietarios de viviendas realizan el pago de sus hipotecas puntualmente
pero no pueden refinanciarlas para aprovechar las tasas hipotecarias mas bajas,
posiblemente, debido a una disminucién en el valor de su vivienda. El Programa
de Refinanciamiento de Vivienda Asequible (Home Affordable Refinance) ayudara
a los prestatarios cuyos préstamos pertenecen a Fannie Mae o Freddie Mac a
refinanciarlos para que las hipotecas sean mas econdmicas.

Programa de Modificacion de Vivienda Asequible

Muchos propietarios de viviendas estan teniendo dificultades para realizar los
pagos mensuales de sus hipotecas. El Programa de Modificacion de Vivienda
Asequible (Home Affordable Modification) les ayudara a obtener pagos hipotecarios
mas econdmicos.

Si'usted cree estar entre los millones de propietarios de viviendas que se beneficiaran
con estos programas, continte leyendo.

Visite www.MakingHomeAffordable.gov o llame al 1-888-995-HOPE(4673)




R Julie, una madre soltera con un hijo pequefo, trabaja como
conozca a jUIle. secretaria en una firma de abogados. Recientemente, la
Es propietaria desu empresa hizo recortes en el personal. El horario de trabajo

. . de Julie fue recortado y; por lo tanto, sus ingresos mensuales
‘".‘"enda‘ Nece’5|t.a una son considerablemente inferiores. Julie tiene dificultades
hlpoteca economica. para pagar sus cuentas y no pudo realizar el ultimo pago

de su hipoteca.

Julie escuchd acerca del Programa de Modificacién de Vivienda Asequible y deseaba
saber si reunia los requisitos para participar en él. Llamé al 1-888-995-HOPE (4673)
donde un asesor de vivienda aprobado por el Departamento de Vivienda y Desarrollo
Urbano (Housing and Urban Development, HUD) le respondié algunas preguntas
sencillas. jBuenas noticias! Julie puede solicitar una modificacién de su préstamo bajo
el programa lanzado por el Presidente porque redine los siguientes requisitos:

- Es propietaria de una vivienda unifamiliar que es su residencia principal (las
propiedades de una a cuatro unidades son elegibles).

- Solicité el préstamo en o antes del 1° de enero de 2009.

- Bl saldo de capital pendiente de pago es igual o inferior a $729,750 (el limite del
préstamo es superior para las propiedades de dos a cuatro unidades, consulte
con su prestador hipotecario).

- El pago de su hipoteca (incluidos impuestos, seguro y cuotas de la asociaciéon
de propietarios) supera el 31% de su ingreso mensual bruto (antes de impuestos).

- Tiene que realizar un pago de hipoteca que no es econdmico.




[ Preguntas y respuestas Programa de Modificacion de Vivienda Asequible

El asesor de vivienda explicé que sélo el prestador hipotecario de Julie, es decir la
compania que cobra su pago mensual, podia decirle con sequridad si ella reuniria los
requisitos para la modificacion y la alenté a que llamara a su prestador hipotecario de
inmediato. El asesor ayudd a Julie a analizar sus ingresos y sus gastos y a organizar los
documentos financieros que debia presentar al prestador hipotecario. El asesor también
respondio a las preguntas que ella le formuld acerca del proceso y le informd sobre
otras opciones disponibles para ella.

El prestador hipotecario de Julie revisé su informacion financiera y descubrio que,
actualmente, estaba destinando mds del 40% de sus ingresos mensuales al pago de
su hipoteca. El prestador hipotecario incluyé a Julie en un plan de modificacidn con
un periodo de prueba de tres meses, con una tasa de interés mds baja, mediante el
cual solo el 31% de sus ingresos mensuales brutos estdn destinados al pago de la
hipoteca. Esto le permitid a Julie ahorrar cientos de ddlares al mes. Después de que
Julie lograra realizar satistactoriamente tres paqgos, el prestador hipotecario aprobd la
modificacion, lo que convirtic el préstamo con tasa de interés ajustable de Julie en un
préstamo con tasa de interés fija.

Julie no solo obtuvo una modificacion de préstamo asequible, sino que también cada
mes que realiza puntualmente el pago de su hipoteca gana un incentivo para el
prestatario pagado por el gobierno que reducird el saldo de su hipoteca. Durante los
préximos cinco arios, los pagos puntuales de Julie pueden reducir la cantidad que ella
debe de su hipoteca en hasta $5,000.

Aliigual que Julie, es posible que usted también tenga dificultades para pagar su hipoteca
debido a una disminucion de sus ingresos, un aumento de su tasa de interés o a otro tipo
de dificultad financiera. Si es asi, aqui podra encontrar respuestas a algunas de las preguntas
gue posiblemente tenga acerca del Programa de Modificacion de Vivienda Asequible.

;Tengo que estar atrasado con los pagos de mi hipoteca para ser elegible
para una modificacién del préstamo?

No. Si tiene dificultades para mantenerse al dia con el pago de su hipoteca, usted
puede ser elegible si no cuenta con la capacidad financiera para realizar sus pagos.

La hipoteca que me gustaria modificar es sobre una sequnda vivienda o

una propiedad en alquiler. ;Es esta hipoteca elegible para una modificacién?
No. Sélo la hipoteca sobre su residencia principal, ya sea una casa o un condominio,
puede ser elegible.

Tengo una hipoteca sobre un departamento de dos pisos. Vivo en una
unidad y alquilo la otra. ;Atn asi seré elegible?

Si. Las hipotecas sobre propiedades de 2, 3 y 4 unidades son elegibles siempre
que usted viva en una unidad como su residencia principal y cumpla con los
demas requisitos de elegibilidad.

Visite www.MakingHomeAffordable.gov o llame al 1-888-995-HOPE(4673)



Preguntas y respuestas Programa de Modificacién de Vivienda Asequible ]

Tengo dos hipotecas sobre mi unica vivienda. ;jAun asi puedo solicitar la
modificacion?

Si, los prestatarios pueden ser elegibles para el Programa de Modificacion de Vivienda
Asequible incluso si tienen otros préstamos sobre su vivienda. Ademas, algunos
gravamenes en segundo grado pueden modificarse o, incluso, pagarse a través del
Programa de Vivienda Asequible para Gravamenes En Segundo Grado. Su prestador
hipotecario le puede decir si su gravamen en segundo grado es elegible.

Debo mds de lo que vale mi casa. ;El programa reducird mi deuda?

Es posible. El objetivo principal del programa es ayudar a los propietarios de viviendas
a evitar una ejecucion hipotecaria al modificar sus préstamos para que sus pagos sean
mas asequibles. Es probable que los prestadores hipotecarios bajen los pagos
principalmente mediante la reduccion de las tasas de interés. Sin embargo, es posible
que su prestador hipotecario reduzca su cantidad de capital en ciertos casos.

;Existe un cargo para modificar mi préstamo?

No existe ningun cargo por modificar su préstamo, ni tampoco para obtener ayuda de
un asesor de vivienda aprobado por el HUD. Si alguien le exige el pago de un cargo en
relacion con el Programa de Modificacion de Vivienda Asequible, jsimplemente diga no!

;Se le requiere a mi prestador hipotecario modificar mi préstamo?

No. Los prestadores hipotecarios participan en el Programa de Vivienda Asequible en
forma voluntaria. Los préstamos son evaluados para su modificacion segun cada caso
en particular después de que se determina la elegibilidad del prestatario. Sin embargo,
el programa ofrece incentivos sustanciales a los prestadores hipotecarios y se espera
gue millones de prestatarios obtengan una modificacién de préstamo asequible a
través del programa. Para saber si su prestador hipotecario participa, ingrese a
MakingHomeAffordable.gov y revise la seccion — Contact Your Mortgage Servicer.

¢Coémo puedo solicitar una modificacién bajo el programa?

Si usted cree que retine los requisitos para participar en el Programa de Modificacién
de Vivienda Asequible, puede comunicarse con su prestador hipotecario, es decir
la compania que cobra el pago mensual de su hipoteca, o un asesor aprobado
por el HUD, visitando www.HUD.gov o llamando al 1-888-995-HOPE (4673).

Pronto se realizard la ejecucion hipotecaria planificada para mi préstamo.
;/Qué debo hacer?

Comuniguese de inmediato con su prestador hipotecario o un asesor aprobado por el
HUD. Los prestadores hipotecarios participantes determinaran si usted cumple con los
requisitos minimos de elegibilidad y, de ser asi, se retrasara la ejecucion hipotecaria.



Brian y Lisa tienen buenos trabajos; Brian es profesor de escuela

Conozca d superior y Lisa es enfermera. Pagan sus cuentas puntualmente,
. . incluyendo el pago mensual de su hipoteca. Al igual que

B"an y I'Isa° muchos propietarios de viviendas, Brian y Lisa no pueden

Ellos necesitan refinanciar su hipoteca a una tasa de interés mas baja debido

a que se ha reducido el valor de su vivienda. Su deuda es de

refinanciar su h|p°teca' $258,000, pero el valor de su vivienda ha bajado a $250,000.

Brian y Lisa utilizaron Internet para ingresar a www.MakingHomeAffordable.gov, un
sitio web oficial del gobierno de los EE. UU. En este sitio web, aprendieron acerca del
Programa de Vivienda Asequible y realizaron una prueba sencilla de autoevaluacion
para determinar si el programa los podria ayudar. Les agradd saber que eran elegibles
para solicitar el refinanciamiento ya que cumplen con los siquientes requisitos:

- Son propietarios de una casa de dos unidades (las propiedades de una a cuatro
unidades son elegibles).

- Su hipoteca le pertenece o esta garantizada por Fannie Mae o Freddie Mac;
en el sitio web, Brian y Lisa pudieron enterarse de esta buena noticia en
cuestion de minutos.

- Estdn al dfa con los pagos de su hipoteca y, en los Ultimos 12 meses, no se
retrasaron en ninguin pago por un periodo mayor a 30 dias.

« Su hipoteca de primer grado no excede 125% del valor de mercado actual de
su vivienda.

Visite www.MakingHomeAffordable.gov o llame al 1-888-995-HOPE(4673)




Preguntas y respuestas Programa de Refinanciamiento de Vivienda Asequible ]

El sitio web alenté a Brian y Lisa a reunir los documentos que necesitaria su prestador
hipotecario para verificar sus ingresos y gastos, y los ayudd a averiguar cémo podrian
comunicarse con su prestador hipotecario. Gracias a su buen historial de pago, Brian
y Lisa pudieron refinanciar la totalidad de su hipoteca de primer grado a una tasa
de interés fija mds baja. £l pago mensual reducido les permitié ponerse al dia con
otras cuentas y ahorrar algo de dinero.

Al'igual que Briany Lisa, usted puede refinanciar su hipoteca incluso si debe un
poco mas de lo que vale su vivienda. A continuacion, encontrara respuestas a
algunas de las preguntas que, posiblemente, se esté haciendo.

;Cémo sé si tengo un préstamo de Fannie Mae o de Freddie Mac?

La mejor manera de averiguarlo es comunicarse con Fannie Mae o Freddie Mac.

- Llame a Fannie Mae al 1-800-7FANNIE (de lunes a viernes, de 8 a.m.a 8 p.m,,
hora del Este) o visite su sitio web en www.fanniemae.com/loanlookup.

- Llame a Freddie Mac al 1-800-FREDDIE (de lunes a viernes, de 8a.m.a 8 p.m.,
hora del Este) o visite su sitio web en www.freddiemac.com/mymortgage.

Tengo una hipoteca de primer grado y otra en sequndo grado. ;Aln asi
retno los requisitos para un refinanciamiento bajo el programa?

Si. Si su hipoteca de primer grado no excede 125% del valor de mercado actual
de la propiedad, es posible que retina los requisitos. Su elegibilidad dependera
de su capacidad de realizar los nuevos pagos de la hipoteca de primer grado.
Ademas, el prestador hipotecario de su hipoteca en segundo grado debe estar
de acuerdo con permanecer en segundo lugar, y quizas pueda trabajar con
usted para rebajar el pago mensual en su hipoteca de segundo grado.
Comuniquese con su prestador hipotecario para averiguar.

¢El refinanciamiento reducird mis pagos?

Si su tasa de interés es mucho mas alta que la tasa del mercado actual, deberia
observar una reduccion inmediata en sus pagos. Si solo estd pagando intereses
o si tiene una tasa introductoria baja que aumentara en el futuro, es posible que
su pago actual no se reduzca después de refinanciar una hipoteca para convertirla
en un préstamo con tasa de interés fija. Sin embargo, refinanciar su hipoteca
para convertirla en un préstamo mas tradicional con tasa de interés fija puede
permitirle ahorrar una gran suma de dinero durante la vigencia del préstamo.

;Cudl es la tasa de interés del Programa de Refinanciamiento de Vivienda
Asequible?

La tasa de interés se basara en la tasa del mercado vigente al momento del
refinanciamiento y en cualquier punto y cargo relacionado que cobre el prestador
hipotecario.



[ Preguntas y respuestas Programa de Refinanciamiento de Vivienda Asequible ]

¢El refinanciamiento reducird la cantidad que debo en mi préstamo?

No, el refinanciamiento no reducird la cantidad que usted debe en su préstamo
ni en cualquier otra deuda que tenga. Sin embargo, a largo plazo, usted estaria
ahorrando dinero, porque el refinanciamiento reducird la cantidad de intereses
que pagara durante la vigencia del préstamo y puede permitirle tener mas ingresos
de los que puede disponer en la actualidad.

{Qué informacién debo reunir antes de hablar con mi
prestador hipotecario?

Informacién acerca de sus ingresos brutos (antes de impuestos) y gastos mensuales
de todos los prestatarios que firmaron su hipoteca (por ejemplo, su cényuge o
un co-firmante), incluyendo:

- Su declaraciéon de impuestos mas reciente, en caso
de que esté disponible.

- Sus dos talones de pago mas recientes (si los recibe)
o documentacion de los ingresos que usted recibe
de otras fuentes.

- Informacioén acerca de otras hipotecas de su
vivienda, si corresponde.

- Saldos de cuentas y pagos minimos mensuales
que adeude de todas sus tarjetas de crédito, y

- Saldos de cuentas y pagos mensuales de
sus demas deudas (como préstamos estudiantiles
y préstamos para automaoviles).

Visite www.MakingHomeAffordable.gov o llame al 1-888-995-HOPE(4673)



[ Mas informacién www.MakingHomeAffordable.gov ]

Para obtener mas informacién acerca del Programa de Vivienda Asequible, visite
www.MakingHomeAffordable.gov. Alli, podra determinar su elegibilidad, tener
acceso a otros recursos y aprender como obtener la ayuda que necesita.

[ ] L ] ] M
MAKING HOME AFFORDABLEsov HELP FOR AMERICAS HOMEOWNERS

Are You Eligible?

Pl die ke Dt S IT=AidEEmsT 1001 provided O thit wae Dane
10 st iF o dre among the T e § million homsoenen whs may
e alle o Benefic from Making Home Affordable.

Find aut H you are eligible »

Learn About Making Home Affordable
GEtting L Hilp Y o Need

Befmaniss

Mhars bexmecmar. pay Sar mergacen ¢ A W

v of Wiy loser moragit M AAAKING HOME AFFORDANLE s FLP O LM ST s
L]

oaincuten i s e e e —

My P ewTar s e MR M A 1
Batiinia thiar eduil il hio Beniised 4

i Eligiisliy  Moukron susmces sosiownte
= Fuestusredy Aghegl Cus oy O3 L9

e vten i gt e P e o wheh g,

I START IBERE TO AT (R
Are You Eligibie?

[ T T T e 3 ey v —
[ [ —— - e e - .
B £ | SR B R 8 B ek B S 8 B RS AR 8 iy e
e L pran—— [—
P Hhar = Foriin b i o e
.

v Linatod ioran

* o i e s B

i e 8 b of Forscianars Beucus
e ——— T s Wivip I Fram

ATEETTEE

Para hablar con un asesor de vivienda:

- Llame a la linea de informacién para propietarios de viviendas
Homeowner’s HOPE™ al 1-888-995-HOPE (4673).
(Disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana en inglés y espafnol.
Otros idiomas mediante cita previa.)

« Encuentre un asesor de vivienda local aprobado por el HUD en www.hud.gov.

iEstos servicios son gratuitos!





